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 香港專業及資深行政人員協會  

電話智能卡實名登記制度  

意見書  

2021 年 3 月  

前言：  

近年俗稱「太空卡」的匿名儲值卡在不同類型騙案中被廣泛使用，

據政府統計數據， 2018 年 10 月至 2020 年同期，單是「猜猜我是誰」

的電話騙案就涉款 5,900 萬元，其中涉及本地流動電話的騙案，近七

成使用匿名儲值卡犯案。 2019 年及 2020 年更有多宗利用儲值卡作遙

控引爆炸彈的案件。  

 

為了阻截不法份子利用太空卡犯案，香港專業及資深行政人員協

會 (專資會 )支持政府設立電話智能卡實名登記制度，規定用戶必須提供

身分證明文件內的資料作登記，並容許執法部門因緊急理由而沒有手

令的情況下，可要求持牌人提供用戶的登記資料。不過經本會深入討

論後，對諮詢文件數項建議有保留，例如每名用戶可向每個持牌人登

記儲值卡的上限、「合適成人」的定義等，現就文件內建議提出一些意

見。期望當局在落實該制度時，能考慮本會提出的建議。 (回應諮詢建

議一覽表詳見附件一 )。  

 

香港專業及資深行政人員協會的意見：  

1 個人資料登記  

1.1 同意用戶登記資料範圍  (諮詢文件建議一 ) 

現時服務計劃的用戶須按電訊服務的合約或協議，向持牌人

登記姓名、身分證文件號碼等資料。本會同意當局參考服務計

劃的做法，建議儲值卡用戶須向營辦商或流動服務供應商提供

中文及英文姓名、身分證明文件或其他可接受的身分證明文件

號碼、身分證明文件副本，以及出生日期作登記，相信能減低

不法分子利用儲值卡匿名特性而犯案的機會。  
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1.2 建議容許用戶手機自助登記  

現今科技發達，手機成為市民生活不可或缺的一部分，小至

通訊聯絡、大至網上轉帳都能以手機辦妥。建議政府容許服務

計劃用戶使用手機輸入相關個人資料，自助登記；至於個人資

料的副本，亦可透過手機上傳，不但節省申請者親身前往服務

供應商登記的時間，同時減少複印時紙張的使用，達致更環保

的理念。  

 

1.3 放寬 3 張限定至 10 張   (諮詢文件建議二 ) 

諮詢文件建議每名用戶只可向每個持牌人登記不多於 3 張

儲值卡，本會認為未必足夠應付將來科技發展的需要。例如物

聯網 (Internet of Thing，簡稱 IoT)的興起，智能家居是常見物聯

網的應用之一，將來家居所有裝置都可透過手機或網絡進行操

作設定，家電可具備上網功能，以搜集數據作出所需指令，當

中或已涉及數張電話儲值卡的使用。  

 

為推動香港創新及科技發展，建議當局將每名用戶只可向每

個持牌人登記不多於 3 張儲值卡的規定放寬至 10 張。與此同

時，本會明白當局的憂慮，擔心不法分子會利用各種漏洞濫開

新卡，並用於犯罪行為。建議政府規定用戶若申請超過 10 張儲

值卡，則需要另行申請，申請時亦須註明充分理由才能獲批。  

 

1.4 清晰界定「合適成人」定義   (諮詢文件建議三 ) 

諮詢文件建議相關登記必須得到一位「合適成人」的確認，

包括該成年人的家長、親人或監護人，以及對處理該有特別需

要的青少年人有經驗的人士。本會明白為防止青少年被不法分

子利用，有必要監管 16 歲以下人士登記儲值卡服務的申請。惟

在認證「合適成人」身份的執行上有相當困難，建議當局在執

行上考慮當中細節問題，如規定「合適成人」要為 16 歲以下人

士申請，必須先作出聲明確認，自己符合「合適成人」的條件，

並在 16 歲以下人士申請表姓名一欄，在後面括上自己的姓名，
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以確認其知道作為申請者的「合適成人」，若被發現不符合有關

條件，或作出虛假陳述，則有機會負上法律責任。  

 

2 持牌人的責任  

2.1 須考慮持牌人執行上的困難  (諮詢文件建議四 ) 

諮詢文件建議持牌人應核對、釐清及核實用戶所提供的資

料，並在有合理理由認為有關資料屬虛假、誤導或不完整的情

況下，取消有關電話智能卡的登記。本會明白持牌人有責任核

實用戶提供的資料是否屬實，惟在實際執行上有一定難度。因

此結合上述 1.4 點的建議，政府應清晰界定「合適成人」的定義，

否則持牌人難以核實對方身份，是否符合「合適成人」的條件。 

 

2.2 建議保管及儲存期延長至 3 年  (諮詢文件建議五 ) 

諮詢文件建議，提供智能卡服務的持牌人須保管及儲存登

記用戶的個人資料，直至電話智能卡取消登記後最少 12 個月。

本會認為，如涉及犯罪行為，警方或海關等執法部門需要一定

時間調查， 12 個月時間較短，建議延長至 3 年，讓執法部門有

充足時間進行調查及搜集證據，以免不法之徒能輕易逃避警方

追查。  

 

3 分階段推行  (諮詢文件建議六 ) 

諮詢文件中建議，實名登記制度會分兩階段實施，第一階段的

持牌人須在 120 日內建立登記系統及數據庫；第二階段容許持牌人

在登記日前已售出的現有儲值卡用戶，在規例生效後 360 日內進行

登記。本會明白以上措施或會影響行業生態，但政府已給予適當寬

限期讓持牌人作好準備，相信已是最能平衡各方利益的做法。為了

社會的整體考量，進一步謹防詐騙及保障消費者權益，市民大眾應

予以支持。  

 

4 執法部門向持牌人索取資料  (諮詢文件建議八 ) 

本會認同諮詢文件中建議執法部門在有法庭手令或在某些迫
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切或緊急理由而沒有手令的情況下，可要求持牌人提供電話智能卡

用戶的登記資料。如此一來，執法部門在有需要採取迅速行動時，

不會因裁判官手令申請造成延誤，令證據遺失或受損。此等安排亦

與現行法例如《刑事罪行條例》、《入境條例》、《危險藥物條例》及

《社團條例》下的安排相若，做法合情合理。  

 

結語：  

近年來各類電話騙案數字不斷增加，不少市民受騙上當蒙受損

失。更嚴重的是，有不法分子利用儲值卡作遙控引爆炸彈，危害社會

安全。從打擊犯罪的角度來看，本會支持政府推行電話智能卡實名制，

雖然未必能完全杜絕詐騙等的犯罪行為，但相信能起阻嚇作用，堵塞

現時的漏洞。  

 

不過本會希望政府在落實推行前，審慎考慮將每名用戶只可向每

個持牌人登記不多於 3 張儲值卡的規定放寬至 10 張，以免限制科技發

展。此外，冀望政府清晰界定「合適成人」的定義，方便持牌人核對、

釐清及核實用戶身份及資料。至於為 16 歲或以下人士登記儲值卡的

「合適成人」，建議政府規定該些人士必須先作出聲明確認，若被發現

不符合有關條件或作出虛假陳述，將有機會需要負上法律責任。  
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附件一：回應諮詢建議一覽表  

  同意  不同意  備註  

個人資料登記  

1.  電話智能卡用戶須提供下述身分

證明文件內的資料及其副本以作

登記，包括：  

⚫ 中文及英文姓名 (如適用 )；  

⚫ 身分證明文件號碼 (香港身分

證號碼或其他可接受的身分

證明文件 (例如旅客的旅遊證

件 )號碼 )；  

⚫ 身分證明文件副本；以及出

生日期。  

 

公司或企業可登記成為儲值卡用

戶，只要提供其商業登記資料及

指定某人士作該公司／企業用戶

的代表或負責人 (並提供其與上

述相同的個人資料 )。  

✓   詳見本會第 1.1

及 1.2 點建議  

2.  每名用戶 (包括公司／企業用戶 )

只可向每個持牌人登記不多於三

張儲值卡。  

 ✓  詳見本會第 1.3

點建議  

3.  16歲以下人士 (即青少年 )如需登

記服務計劃或儲值卡服務，相關

登記必須得到一位「合適成人」

的確認。「合適成人」包括該青少

年人的家長、親人或監護人，以

及對處理該有特別需要的青少年

✓   詳見本會第 1.4

點建議  
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人有經驗的人士 ( 例如註冊社  

工 )。  

持牌人的責任  

4.  持牌人應核對、釐清及核實用戶

所提供的資料，並在有合理理由

認為有關資料屬虛假、誤導或不

完整的情況下，取消有關電話智

能卡的登記。  

✓   詳見本會第 2.1

點建議  

5.  電話智能卡登記用戶的個人資

料，須由提供相關智能卡服務的

持牌人 ( 包括流動網絡營辦商、

流動虛擬網絡營辦商及要約提供

電訊服務類別牌照持有人 )保管

及貯存，直至電話智能卡取消登

記後最少 12個月。  

 ✓  詳見本會第 2.2

點建議  

分階段推行  

6.  實名登記制度會分兩階段實施。

在第一階段，持牌人須在規例生

效後 120日內建立並預備一個登

記系統及數據庫。在第 121日 (即

登記日 )起，所有在市面可供售賣

的新儲值卡及在登記日起生效的

新服務計劃，均需在服務啓動前

遵照實名登記規定。  

 

第二階段會容許持牌人在登記日

前已經售出的現有儲值卡用戶，  

在規例生效後 360日內就他們正

使用的儲值卡進行登記 (即儲值

卡的登記期限 )。未有實名登記的

儲值卡將會在規例生效後第 361

日起失效。  

✓   詳見本會第 3 點

建議  
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7.  持牌人毋須為其現有服務計劃客

戶重新進行登記，但必須確保新

合約開始或現有合約續期時，符

合實名登記規定。  

✓   沒有其他意見  

執法部門向持牌人索取資料  

8.  執法部門在有法庭手令或在某些

迫切或緊急理由而沒有手令的情

況下，可要求持牌人提供電話智

能卡用戶的登記資料。  

✓   詳見本會第 4 點

建議  

罰則  

9.  諮詢文件所提及的現行懲處機制

( 包 括 通 訊 局 向 持 牌 人 施 加 罰

款 )，將在執行實名登記制度時適

用於所有持牌人。  

✓   沒有其他意見  

 

 


